
<<Затверджено>>

Наказом jtJb 9 .Щиректора
тов (трЕЙд онктор укрАiнА)

> грулня 2021 року

д.в.

Порядок взасмодii iз споживачем фнансови
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ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ ВIДПОВIДАЛЬШСТЮ (ТРЕ KPAiHA>

1. Загальнi положення
1.1. Щей Порядок взаемодii iз споживачем фiнансових послуг при вреryлюваннi простроченоi
заборгованостi ТОВАРИСТВА З ОБМЕЖЕНОЮ ВIДПОВIДАЛЬНIСТЮ (ТРЕИД ФАКТОР
YKPAIHAD (далi _ Порядок) розроблено вiдповiдно до вимог Законiв Украiни <Про товариства з

обмеженою та додатковою вiдповiдальнiстю>, <<Про споживче кредитування)), <Про захист прав
споrкивачiв>, <Про захист персональних даних>, <<Про звернення громадян>, Постанови НБУ
NЬ79 кПро затвердження Положення про вимоги до кредитодавця, нового кредитора,
колекторськоi компанii та ixHboi дiяльностi при здiйсненнi ними врегулювання простроченоi
заборгованостi> вiд 09 липня 2021 року, та iнших нормативно-правових aKTiB Украiни, що

регулюють порядок взасмодii iз споживачем фiнансових послуг при врегулюваннi простроченоi
заборгованостi.
1.2. I]ей Порядок порядок здiйснення ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮl.Z. цей lIорядок встановлю€ вимоги та порядок здlиснення I UблrиlL l б(JlVt J LrDlvlI

вIдповIдАльнIстю (трЕЙд ФАктор укрАiнА>>, код сдрпоу 441,74180 (далi -

Товариство) встановлених законодавством Украiни вимог щодо взаемодiТ iз споживачем

фiнансових послуг, його близькими особами, представником, спадкоемцем, поручителем,
майновим trоручителем або третiми особами, взасмодiя з якими передбачена кредитним
договором, та якi надirли згоду на таку взаемодiю (далi - iнша особа), при врегулюваннi
простроченоi заборгованостi (вимог щодо етичноi поведiнки); нагляд за додержанням вимог
законодавства щодо взаемодiТ iз споживачами при врегулюваннi простроченоi заборгованостi;

розмiщення iнформацii про Товариство щодо взасмодii iз споживачами при врегулюваннi
простроченоi заборгованостi (вимог щодо етичноi поведiнки) на власному вебсайтi, що
використовусться Товариством для надання послуг, а також у мiсцях надання таких послуг
споживачам фiнансових послуг.

II. Вимоги щодо взаемодii iз споживачами та iншими особами
при врегулюваннi простроченоi заборгованостi
(вимоги щодо етичноi поведiнки)
2.1. Взаемодiя Товариства iз споживачем, його близькими особами, представником,
спадкоемцем, поручителем, майновим поручителем або третiми особами, взасмодiя з якими
передбачена кредитним договором та якi надали згоду на таку взасмодiю, при врегулюваннi
простроченоi заборгованостi може здiйснюватися виключно шляхом:
2.L|, безпосередньоi взаемодii (телефоннi та вiдеопереговори, особистi зустрiчi). Проведення
особистих зустрiчей можливе виключно з 9 до 19 години, за умови що особа, з якою
здiйснюеться взасмодiя, не заперечуе проти проведення з нею зустрiчi та попередньо надала
згоду на особисту зустрiч пiд час телефонноi розмови або окрему письмову згоду на це. Мiсце i
час зустрiчi пiдлягають обов'язковому попередньому узгодженню;
2.|.2. надсилання текстових, голосових та iнших повiдомлень через засоби телекомунiкацii, у
тому числi без за_llучення працiвника кредитодавця, нового кредитора або колекторськоi
компанii, шляхом використання програмного забезпечення або технологiй;
2.| .3 . надсилання поштових вiдправлень iз позначкою <Вручити особисто>> за мiсцем
про}кивання чи перебування або за мiсцем роботи фiзичноi особи.
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2.2. Пiд час першоi взаемодii iз споживачем, його близькими особами, представником,
спадкоемцем, поручителем, майновим поручителем або третiми особами, взаемодiя з якими
передбачена кредитним договором та якi надали згоду на таку взаемодiю, у рамках врегулювання
простроченоi заборгованостi Товариство зобов'язане повiдомити:
2.2,1. повне найменування кредитора, свое повне найменування Товариства, номер телефону для
здiйснення зв'язку та адресу (електронну або поштову) для листування;
2.2.2. прiзвище, власне iм'я, по батьковi (за наявностi) особи, яка здiйснюе взасмодiю iз
споживачем, його близькими особами, представником, спадкоемцем, поручителем, майновим
поручителем або третiми особами, взасмодiя з якими передбачена кредитним договором та якi
надали згоду на таку взаемодiю, або iм'я та iндекс, за допомогою якого Товариство однозначно
iдентифiкують особу, яка здiйснюе взаемодiю, або зазначення про використання для взаемодii
програмного забезпечення або технологii, якщо взасмодiя здiйснюеться без залучення працiвника
Товариства;
2.2.3. правову пiдставу взасмодii;
2.2.4. розмiр простроченоi заборгованостi (розмiр кредиту, проценти за користування кредитом,

розмiр KoMicii та iнших платежiв, пов'язаних з отриманням, обслуговуванням i поверненням
кредиту), розмiр неустойки та iнших платежiв, що стягуються при невиконаннi зобов'язання за
кредитним договором або вiдповiдно до закону. У разi звернення вiдповiдно до кредитного
договору до TpeTix осiб, взасмодiя з якими передбачена кредитним договором та якi надали згоду
на таку взасмодiю, у тому числi до близьких осiб, вiдповiдно до частини шостоi цiсi cTaTTi

iнформацiя про розмiр простроченоi заборгованостi повiдомля€ться лише за наявностi згоди
споживача на передачу iнформацii про наявнiсть простроченоi заборгованостi таким особам.
Розрахунок розмiру простроченоi заборгованостi для Товариства здiйснюсться кредитодавцем
або новим кредитором.
2.З. Товариство на вимогу споживача, його близьких осiб, представника, спадкосмця, поручителя
або майнового поручителя зобов'язанi протягом п'яти робочих днiв пiсля першоТ взасмодiТ при
врегулюваннi простроченоi заборгованостi надати документи, що пiдтверджують iнформацiю,
зазначену у п.п. 2.2.4, T1,2.2. цього Положення, особисто або шляхом направлення листа на адресу
(електронну або поштову) такоi особи, або в iнший визначений кредитним договором спосiб.
2,4. Товариство не мас права за власною iнiцiативою повторно взаемодiяти iз споживачем, його
близькими особами, представником, спадкосмцем, поручителем або майновим поручителем до
моменту надання пiдтвердних документiв, передбачених п.2,3 цього Положення.
2.5. Моментом надання вiдповiдних пiдтвердних документiв с будь-який iз таких:
2.5.\. момент отримання Товариством пiдтвердх(ення направлення спо}кивачу, його близьким
особам, представнику, спадкоемцю, поручителю або майновому поручителю пiдтвердних
документiв - у разi направлення таких документiв електронною поштою,
2.5,2.23 година 59 хвилин десятого робочого дня з дня направлення Товариством

рекомендованого поштового вiдправлення з описом вкладення, що мiстило вiдповiднi пiдтверднi
документи, або момент отримання повiдомлення про вручення зазначеного поштового
вiдправлення, якщо таке повiдомлення отримано Товариством ранiше зазначеного 10-денного
строку.
2.б. Товариство зобов'язане здiйснювати у встановленому НБУ порядку фiксування кожноi
безпосередньоi взаемодii iз споживачем, його близькими особами, представником, спадкоемцем,
поручителем, майновим поручителем або третiми особами, взасмодiя з якими передбачена
кредитним договором та якi надали згоду на таку взаемодiю, за допомогою вiдео- та/або
звукозаписувального технiчного засобу з метою захисту правового iHTepecy учасникiв
врегулювання простроченоi заборгованостi, Товариство зобов'язане попередити спо}кивача, його
близьких осiб, представника, спадкосмця, поручителя, майнового поручителя або TpeTix осiб,
взасмодiя з якими передбачена кредитним договором та якi надали згоду на таку взасмодiю, про
таке фiксування.
2,7 . Товариство зобов'язане зберiгати Bci Hocii iнформацii, на яких зафiксовано взаемодiю iз
споживачем, його близькими особами, представником, спадкоемцем, поручителем, майновим
поручителем або третiми особами, взасмодiя з якими передбачена кредитним договором та якi



надали згоду на таку взаемодiю (у тому числi за допомогою технiчних засобiв), протягом трьох
poKiB пiсля такоi взаемодii.
2.8. Товариство може здiйснювати обробку виключно персонаJIьних даних споживача, його
близьких осiб, представника, спадкоемця, поручителя, майнового поручителя або TpeTix осiб,
взаемодiя з якими передбачена кредитним договором та якi надали згоду на таку взаемодiю,
обов'язок з обробки яких покладений на них законом, а також персональних даних, що мiстяться

у матерiалах та даних, зiбраних у процесi взаемодii при врегулюваннi простроченоi
заборгованостi.
2.9. Товариству при врегулюваннi простроченоi заборгованостi забороняеться здiйснювати
обробку персональних даних TpeTix осiб, у тому числi близьких осiб споживача, якi не надали
згоди на обробку ixHix даних, а також таких даних про споживача, його близьких осiб,
представника, спадкоемця, поручителя або майнового поручителя, TpeTix осiб, взасмодiя з якими
передбачена кредитним договором та якi надали згоду на таку взаемодiю:
2.9.|. щодо графiка його роботи;
2.9.2. щодо мiсця та часу вiдпочинку;
2.9.3. щодо поТздок у межах та за межi Украiни;
2.9.4.щодо мiсця та часу зустрiчi з рiдними, друзями та iншими особами;
2.9.5. щодо iнформацii, розмiщеноi в соцiальних мережах;
2.9.6. щодо стану здоров'я;
2.9.1. щодо полiтичних поглядiв та релiгiйних переконань;
2.9.8. щодо членства у партiях та громадських об'сднаннях;
2.9.9, фото та вiдеоматерiа;riв iз зображенням спох(ивача, його близьких осiб, представника,
спадкосмця, поручителя або майнового поручителя, TpeTix осiб, взасмодiя з якими передбачена
кредитним договором та якi надали згоду на таку взасмодiю (KpiM випадкiв створення,
зберiгання, використання таких фото- та/або вiдеоматерiалiв для виконання передбачених
законодавством обов'язкiв, а також випадкiв створення, зберiгання, використання таких фото-
та/або вiдеоматерiалiв на пiдставi письмовоi згоди споживача, його близьких осiб, представника,
спадкосмця, поручителш або майнового поручителя, TpeTix осiб, взаемодiя з якими передбачена
кредитним договором та якi надали згоду на таку взасмодiю).
2.10. Товариство до безпосередньоТ взаемодii iз споживачем, його близькими особами,
представником, спадко€мцем, поручителем або майновим поручителем, третiми особами,
взаемодiя з якими передбачена кредитним договором та якi надали згоду на таку взаемодiю,
зобов'язанi дотримуватися вимог щодо взасмодii iз споrrсивачами пiд час врегулювання
простроченоi заборгованостi (вимог щодо етичноi поведiнки).
2.1 1. Товариству до безпосередньоТ взасмодii iз спох<ивачем, його близькими особами,
представником, спадкоемцем, поручителем або майновим поручителем, третiми особами,
взаемодiя з якими передбачена договором про споживчий кредит та якi надали згоду на таку
взасмодiю, при врегулюваннi простроченоi заборгованостi забороняеться:
2.1|.1. здiйснювати дii, що зазiхають на особисту гiднiсть, права, свободи, власнiсть спо}кивача)

його близьких осiб, представника, спадкосмця, tIоручителя, майнового поручителя таlабо iнших
осiб, ставлять пiд загрозу життя, здоров'я, дiлову репутацiю зазначених осiб, а також
використовувати погрози, шантаж, вчиняти iншi незаконнi (неправомiрнi) дii стосовно
зазначених осiб;
2.11.2. вводити споживача, його близьких осiб, представника, спадкоемця, поручителя,
майнового поручителя, TpeTix осiб, взасмодiя з якими передбачена кредитним договором та якi
надаJIи згоду на таку взасмодiю, в оману щодо:
а) розмiру, характеру та пiдстав виникнення простроченоi заборгованостi, а також наслiдкiв, що
настануть для споживача, його близьких осiб, представника, спадкосмця, поручителя, майнового
поручителя, TpeTix осiб, взаемодiя з якими передбачена кредитним договором та якi надали згоду
на таку взаемодiю, у разi невиконання умов кредитного договору;
б) передачi питання про погашення простроченоi заборгованостi на розгляд суду, можливостi
застосування до боржника заходiв адмiнiстративного i кримiнального переслiдування;



в) належностi Товариства до безпосередньоi взаемодii iз споживачем, його близькими особами,
представником, спадкоемцем, rrоручителем або майновим поручителем, третiми особами,
взасмодiя з якими передбачена кредитним договором та якi надали згоду на таку взаемодiю при
врегулюваннi простроченоi заборгованостi, до органiв державноi влади та органiв мiсцевого
самоврядування;
2.||.З. з власноТ iнiцiативи взасмодiяти iз споживачем, його близькими особами, представником,
спадко€мцем, поручителем, майновим поручителем або третiми особами, взаемодiя з якими
передбачена кредитним договором та якi надали згоду на таку взасмодiю, та"/або з iхнiми
близькими особами у перiод з 20 до 9 години, а також у вихiднi, святковi i неробочi днi;
2.1|.4. взаемодiяти iз споживачем, його близькими особами, представником, спадкосмцем,
поручителем, майновим поручителем або третiми особами, взаемодiя з якими передбачена
кредитним договором та якi надали згоду на таку взасмодiю , таlабо з ikнiми близькими особами
бiльше двох разiв на добу, KpiM випадкiв додатковоi взаемодii за iхньою власною iнiцiативою.
Взасмодiя за допомогою засобiв зв'язку вважасться такою, що вiдбулася, якщо в результатi такоi
взасмодii особi передано змiстовну iнформацiю про розмiр простроченоi заборгованостi (розмiр
кредиту, проценти за користування кредитом, розмiр KoMicii та iнших платежiв, пов'язаних з

отриманням, обслуговуванням i поверненням кредиту), порядок iT погашення, розмiр неустойки
та iнших платехtiв, що стягуються у разi невиконання зобов'язань за кредитним договором або

вiдповiдно до закону;
2.1|.5. приховувати iнформацiю про номер контактного телефону, з якого здiйснюсться дзвiнок
або надсилаеться повiдомлення споживачу, його близьким особам, представнику, спадкосмцю,
поручителю, майновому поручителю, TpeTiM особам, взаемодiя з якими передбачена кредитним

договором та якi надали згоду на таку взаемодiю, про поштову адресу або адресу електронноi
пошти, з якоi надсилаеться повiдомлення, про вiдправника поштового або електронного
повiдомлення;
2.|1.6. використовувати функцiю (cepBic) автоматичного додзвону до споживачц його близьких
осiб, представника, спадкосмця, поручителя, майнового поручителя, TpeTix осiб, взасмодiя з

якими передбачена кредитним договором та якi нада-llи згоду на таку взаемодiю, протягом бiльше
30 хвилин на добу;
2,11.7. використовувати на конвертах або повiдомленнях, що надсилаються споживачу, Його

близьким особам, представнику, спадкосмцю, поручителю, майновому поручителю або TpeTiM

особам, взаемодiя з якими передбачена кредитним договором та якi надали згоду на таку
взаемодiю, зобраrкення, що можуть бути сприйнятi як TaKi, що мiстять погрозу, розмiщувати на
конвертах або повiдомленнях вiдомостi, що прямо чи опосередковано вказують на наявнiсть
заборгованостi, використовувати написи <(виконавчий документ>>, <<рiшення про стягнення>),

<<повiдомлення про виселення)) тощо, а такох( найменування органiв дерrкавноi влади, у тому
числi осiб, якi здiйснюють повновая(ення у сферi примусового виконання рiшень;
2.11.8. будь-яким чином повiдомляти TpeTix осiб (KpiM осiб, взаемодiя з якими передбачена
кредитним договором та якi надаJIи згоду на таку взасмодiю) про заборгованiсть споживача або

здiйснювати взасмодiю з цими особами таким чином, щоб iм стала вiдома або могла стати
вiдомою iнформацiя про заборгованiсть споrкивача, KpiM випадкiв взасмодii з особою, стосовно
якоi споя<ивач надав згоду на передачу iй iнформацii про наявнiсть простроченоi заборгованостi,
а також iнших випадкiв, передбачених законом;
2.||.9. вимагати вiд споживача, його близьких осiб, представника, спадкоемця, поручителя,
майнового поручителя, а також його роботодавця таlабо iнших осiб прийняти на себе

зобов'язання щодо простроченоi заборгованостi, якщо iнше не передбачено кредитним

договором або законом;
2.1 1.10. вчиняти дii, що завдають шкоду репутацii, у тому числi дiловiй репутацii, споживача,
його близьких осiб, представника, спадкоемця, поручителя,або погрожувати вчиненням таких

дiй;
2.11.Т1. вимагати погашення заборгованостi в iнший спосiб, нiлс передбачено кредитним
договором або законом;



2.|1,12, за власною iнiцiативою буль-яким чином взаемодiяти iз споrкивачем або його близькими
особами, якщо споживач письмово, шляхом надання Bcix належним чином оформлених
пiдтвердних документiв, повiдомив, що його iнтереси при врегулюваннi простроченоi
заборгованостi представляс його представник;
2,|\,|3. проводити особистi зустрiчi iз споживачем, його близькими особами, представником,
спадкоемцем, поручителем, майновим поручителем, третiми особами, взаемодiя з якими
передбачена кредитним договором та якi надали згоду на таку взасмодiю, без попереднього
погодження таких зустрiчей вiдповiдною особою;
2.||.|4. буль-яким чином взасмодiяти з приводу укладеного кредитного договору споживачем з

особами (KpiM споживача, його представника, спадкоемця, поручителя, майнового поручителя),
якi не надали згоди на таку взасмодiю.
2.12. Товариство мас право для донесення до споживача iнформацii про необхiднiсть виконання
зобов'язань за кредитним договором при врегулюваннi простроченоi заборгованостi взасмодiяти
з третiми особами, персонi}льнi данi яких переданi кредитодавцю, новому кредитору, Товариству
споживачем у процесi укладення, виконання та припинення кредитного договору.
2.13. Якщо пiд час першоi взаемодii Товариства з третьою особою вона висловила заборону на
здiйснення обробки if персональних даних, Товариство зобов'язане негайно припинити
здiйснення такоi обробки.
2.14. Заборонясться покладати на споживача обов'язок з оплати/компенсацii витрат на
здiйснення врегулювання простроченоi заборгованостi.
2.|5. З iнiцiативи Товариства або третьоi особи, яка дiе вiд його iMeHi таlабо в ixHix iHTepecax, не

допускасться дiя спрямована на повернення простроченоi заборгованостi у спосiб,
безпосередньоi взасмодiI (телефоннi та вiдеопереговори, особистi зустрiчi), iз споживачем, його
близькими особами, представником, спадкоемцем, поручителем, майновим поручителем, третiми
особами, взасмодiя з якими передбачена кредитним договором та якi надали згоду на таку
взасмодiю, з моменту отримання документiв, якi свiдчать, що така особа:
2.|5.|. е недiездатною особою або особою, обмеженою в дiездатностi;
2,|5.2. перебувае на стацiонарному лiкуваннi в закладi охорони здоров'я;
2.|5.З. е особою з iнвалiднiстю I групи;
2.|5.4. с неповнолiтньою особою.
У разi неподання документiв, що пiдтвердlкують наявнiсть обставин, передбачених цiею
частиною, iх наявнiсть вважаеться непiдтвердженою.
2.1б. Товариство для виконання окремих функцiй або процесiв у межах здiйснення колекторськоi
дiяльностi, зокрема для безпосередньоi взасмодii iз споживачами, мае право залучати фiзичних i
юридичних осiб на договiрних засадах. Товариство зобов'язане повiдомляти tIро залучення таких
осiб НБУ у встановленi ним строки та порядку.

3. Нагляд за додержанням вимог законодавства щодо взаемодii iз споживачами при
врегулюваннi простроченоi заборгованостi
(вимог щодо етичноi поведiнки)
3.1 . Нацiональний банк Украiни у встановленому ним порядку здiйснюс нагляд за додержанням
Товариством встановлених законодавством вимог щодо захисту прав споживачiв фiнансових
послуг, у тому числi вимог щодо взасмодii iз споживачами при врегулюваннi простроченоi
заборгованостi (вимог щодо етичноi поведiнки), шляхом:
3.1.1. розгляду звернень споживачiв про недотримання Товариством вимог щодо етичноi
поведiнки;
3.1.2. здiйснення перевiрки достатностi та належностi заходiв, що вживаються кредитодавцем,
новим кредитором з метою здiйснення контролю за дотриманням Товариством вимог щодо
етичноi поведiнки;
3.1.3. надання кредитодавцю, новому кредитору рекомендацiй щодо необхiдностi посилення
контролю за дотриманням Товариством вимог щодо етичноТ поведiнки, а також рекомендацiй
кредитодавцю, новому кредитору, Товариству щодо необхiдностi посилення контролю за



дотриманням iхнiми працiвниками, третiми особами, залученими на пiдставi цивiльно-правових
договорiв для безпосередньоi взаемодii iз споживачами, вимог щодо етичноi поведiнки;
3 .| .4, перевiрки дотримання Товариством вимог щодо взасмодii iз споживачами при
врегулюваннi простроченоi заборгованостi (вимог щодо етичноi поведiнки) та обмежень щодо
обробки персонаJIьних даних споживача, його близьких осiб, представника, спадкосмця,
поручителя або майнового поручителя, TpeTix осiб, взаемодiя з якими передбачена кредитним

договором та якi надали згоду на таку взаемодiю;
3.1.5. застосування до Товариства передбачених законом заходiв впливу за порушення вимог

щодо етичноi поведiнки.
3.2. НБУ мае lrраво покласти на Товариство обов'язок вiдсторонити вiд роботи будь-кого з

керiвникiв та/або працiвникiв TaKoi компанii у разi ix невiдповiдностi вимогам, встановленим цим
Законом таlабо нормативно-правовими актами НБУ, у тому числi квалiфiкацiйним вимогам.
Товариство зобов'язане вжити заходiв для вiдсторонення вiд роботи TaKoi особи (таких осiб) у
порядку, встановленому НБУ.
3.3. НБУ у встановленому ним порядку мас право виключити вiдомостi про колекторську
компанiю з ресстру колекторських комlrанiй у разi:
3.3.1. отримання вiд Товариства вiдповiдноi заяви про виключення з ресстру;
З.З.2. встановлення факту подання Товариством до НБУ недостовiрноi iнформацii;
3.3.3. невiдповiдностi власника icToTHoi участi вимогам (у тому числi щодо дiловоi репутацii),
встановленим цим Законом та нормативно-правовими актами НБУ;
З.3.4. невiдповiдностi структури власностi заявника вимогам, встановленим цим Законом та
нормативно-правовими актами НБУ;
3.3.5. застосування до Товариства два та бiльше разiв протягом року заходiв впливу,
передбачених пунктами2 i 3 частини першоi cTaTTi 28 Закону Украiни <Про споживче
кредитування);
З.З.6. отримання вiд кредитодавця, нового кредитора iнформачii про дострокове припинення
(розiрвання) логовору з Товариством з пiдстав порушення такою компанiею визначених
законодавством вимог щодо взаемодii iз споrкивачами при врегулюваннi простроченоТ
заборгованостi (вимог щодо етичноi поведiнки) два та бiльше разiв протягом року;
З.3.1. наявностi в единому державному peecTpi юридичних осiб, фiзичних осiб - пiдприемцiв та
громадських формувань вiдомостей про державну ресстрацiю припинення юридичноi особи;
3.3.8. нездiйснення Товариством колекторськоi дiяльностi протягом року з дня включення до

реестру;
З,З.9. вiдмови Товариством у проведеннi перевiрки НБУ;
3.3.10. невиконання Товариством вимог НБУ щодо усунення виявлених порушень вимог закону,
нормативно-правових aKTiB НБУ з питань регулювання колекторськоi дiяльностi;
3.3.i 1. неусунення Товариством протягом року пiсля тимчасовоi заборони на здiйснення
врегулювання простроченоi заборгованостi порушень вимог законодавства щодо взасмодii iз
споживачами при врегулюваннi простроченоi заборгованостi (вимог щодо етичноi поведiнки).

4. Iншi умови
4.1. Товариство розмiщуе iнформацiю про взаемодiю iз споживачами при врегулюваннi
простроченоi заборгованостi (вимог щодо етичноi поведiнки) на власному вебсайтi:
https://tradefactor.com.ual, що використовуеться Товариством для надання послуг, а також у
мiсцях надання таких послуг споживачам фiнансових послуг.
4,2.I\ей Порядок набувае чинностi з дати його затвердження, та пiдлягае розмiщенню на
вебсайтi, не пiзнiше наступного робочого дня з дня включення Товариства до реестру фiнансових
установ.
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